
Program poradenských služeb na ZŠ 

 

Poskytování poradenských služeb ve škole se řídí vyhláškou č. 72/2005 Sb., o poskytování 

poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, v platném znění, 

vyhláškou č. 27/2016 Sb., o vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků 

nadaných, v platném znění. Školní poradenské služby jsou zajišťovány školním poradenským 

pracovištěm. Rozsah činnosti je stanoven uvedenými vyhláškami. 

 

Školní poradenské pracoviště úzce spolupracuje se všemi pedagogickými pracovníky školy, 

s PPP, SPC, OSPOD, Odborem školství Magistrátu města Opavy, Policií ČR, zákonnými 

zástupci žáků. 

 

Součástí tohoto plánu jsou další dokumenty školy, zejména: 

-  minimální preventivní program školy, 

- strategie předcházení školní neúspěšnosti, šikaně a dalším projevům rizikového chování. 

 

Na poskytování poradenských služeb v souladu § 7, odst. 5 vyhlášky č. 72/2005 Sb. v platném 

znění se podílejí zpravidla výchovná poradkyně a školní metodik prevence, kteří spolupracují 

zejména s třídními učiteli, učiteli výchov, případně s dalšími pedagogickými pracovníky školy. 

Dále se na poskytování poradenských služeb podílí školní psycholožka. 

Ve škole dále pracují pedagogové s kompetencí pro výuku předmětu speciálně pedagogická 

péče. 

 

 

1. Účel poradenských služeb a pravidla pro jejich poskytování  

 

V základní škole jsou poskytovány poradenské služby v rozsahu odpovídajícím počtu 

a vzdělávacím potřebám žáků školy zaměřené zejména na:  

a. zajištění podpůrných opatření pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami, 

b. sledování a průběžné vyhodnocování účinnosti zvolených podpůrných opatření, 

c. prevenci školní neúspěšnosti žáků, 

d. kariérové poradenství propojující vzdělávací, informační a poradenskou podporu 

při volbě vhodné vzdělávací dráhy a následného profesního uplatnění, 

e. podporu vzdělávání a sociálního začleňování žáků z odlišného kulturního prostředí 

a s rozdílnými životními podmínkami, 

f. podporu vzdělávání nadaných a mimořádně nadaných žáků, 

g. průběžnou i dlouhodobou péči o žáky s výchovnými nebo vzdělávacími obtížemi 

a vytváření pozitivního sociálního klimatu podporujícího přijímání kulturních i jiných 

odlišností ve škole, 

h. včasnou intervenci při aktuálních problémech jednotlivých žáků i třídních kolektivů, 

i. prevenci všech forem rizikového chování, včetně různých forem šikany a diskriminace, 

j. průběžné vyhodnocování efektivity preventivních programů realizovaných školou, 

k. metodickou podporu pedagogům při uplatňování psychologických postupů 

ve vzdělávacím procesu školy, 

l. spolupráci a efektivní komunikaci mezi školou a zákonnými zástupci žáků, 

m. spolupráci školy se školskými poradenskými zařízeními při poskytování poradenských 

služeb. 

 

 

 



 

Pravidla při poskytování poradenských služeb školou: 

 

a. dodržuje etické zásady poskytování poradenských služeb,  

b. vychází z individuálních potřeb žáka, podporuje jeho samostatnost a přispívá k jeho 

sociálnímu začleňování,  

c. poskytuje zákonnému zástupci žáka zprávu a doporučení, které jsou výsledkem 

psychologické diagnostiky,  

d. spolupracuje s jinými školami a školskými zařízeními,  

e. sleduje a vyhodnocuje poskytování navržených podpůrných opatření žáka,  

f. informuje žáka a zákonného zástupce žáka, a to prokazatelným a srozumitelným 

způsobem o:  

o psychologických poradenských službách včetně určení pedagogických pracovníků, 

kteří je zajišťují,  

o účelu a průběhu poskytování psychologických poradenských služeb  

o právech a povinnostech žáka a jeho zákonného zástupce spojených s poskytováním 

psychologických poradenských služeb ve škole, včetně práva obrátit se na Českou 

školní inspekci podle § 174 odst. 6 školského zákona. 

 

 

2.   Personální zajištění a standardní činnosti poradenského týmu 

 

Školní poradenské pracoviště pracuje ve složení, které je pro každý školní rok aktualizováno 

a uvedeno v ročním plánu práce.  

 

Činnost níže uvedených pracovníků školního poradenského pracoviště je definována Vyhláškou 

č. 72/2025 Sb., v platném znění, a specifikace pro podmínky školy je definována v pracovní 

náplni těchto pracovníků. 

 

 

3. Rozsah dokumentace  

Škola vede o poradenských službách poskytovaných školním metodikem prevence, výchovnou 

poradkyní a školní psycholožkou dokumentaci o:  

 

a. vyšetření, jeho výsledcích a poskytnuté péči individuální i skupinové, včetně zprávy 

a doporučení ke vzdělávání žáka se speciálními vzdělávacími potřebami a žáka 

mimořádně nadaného, 

b. součinnosti se školami a školskými zařízeními, 

c. komunikaci a spolupráci s orgány veřejné moci. 

 

Dokumentaci pravidelně kontroluje vedení školy. 

 

 

4. Časová dostupnost poradenských služeb  

Pracovníci školního poradenského pracoviště mají stanoveny konzultační hodiny pro žáky, 

jejich zákonné zástupce a pedagogické pracovníky, jsou zveřejněny na webu školy. 

 

 

 

 



 

5. Ochrana údajů 

Informace získané činností školního poradenského pracoviště jsou ochraňovány v souladu se 

zákonem č.110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a o změně některých zákonů, v platném 

znění. 

 

Opava 5. 1. 2026 
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